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KundenrezensionenHilfrei chste Kundenrezensionend von 8 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Das sagt
der kress report:Von Ein KundeDas Themaiist nicht neu, das suggerieren die Herausgeber Oliver Merx und Christian
Bachem auch nicht. Aber sie bieten einen umfassenden berblick zum Stand der Diskussion. Da die Texte erfreulich


http://f3db.com/pub/links.php?id=3642622763

klar und einfach geschrieben sind, bietet sich fr engagierte Einsteiger die Mglichkeit, sich mit Multichanneling
auseinanderzusetzen. Im zweiten Teil des Buches geben Praktiker Auskunft, etwa Ralf Dinghaus ber die Internet-
Apotheke 0800DocMorris oder Rudolf Matter von TV Media. Jedes Praxis-Kapitel schliet mit einem so genannten
Anwendungskompass, der in knappen Stichworten die Besonderheiten, Probleme und Empfehlungen der Praktiker
zusammenfasst.Mark Bartl, kressreport vom 20. Februar 20044 von 8 Kunden fanden die folgende Rezension
hilfreich. Ein kluges Buch mit viel gesundem MenschenverstandV on Ren GolzeGroe Pluspunkte sind der
systematische Einstieg ins Thema wie auch die vielen Praxisbeispiele, die auch fr "Profis' noch die eine oder andere
Anregung beinhalten.Besonders gelungen und aussagekrfig sind die Praxisbeispiele von ElectronicPartners (Kapitel 7)
und Huk24 (Kapitel 10) sowie Multichannel @V ersicherungen (Kapitel 12) und Multichannel-Management in der
Automobil-Industrie (Kapitel 17)Klare Steichkandidat sind hingegen die Kapitel zu Cross-Media (Kapitel 13) und
Multichannel-Strategien fr das Personal-Marketing (Kapitel 5).0 von 3 Kunden fanden die folgende Rezension
hilfreich. ...und das meint Cybiz:Von Ein Kunde"..." Clicks-and-Mortar verbinden sich erst im Wege des Multichannel-
Marketing zu einer erfolgreichen Strategie. Die Autoren schlagen vor, alle Absatzwege nebeneinander zu nutzen. Wie
die einzelnen Kanle zu trennen und Ziele konsequent zu verfolgen sind, stellen die Autoren nachhaltig, wenn auch
gelegentlich etwas redundant, dar. Auch klassische Vertriebsparadigmen wie z.B., dass ein Kerngeschft mit 20% der
Kunden 80% der Bedrfnisse befriedigt, zeigen im positiven Sinne die Bodennhe des Buches"..."CY biz 3.2004

KurzbeschreibungMultichannel steht fr die Integration unterschiedlicher Medien wie Print, TV, Online, PDA, WAP,
SMS u.. Der gleiche Content wird so in verschiedenen L ebenssituationen gleichermaen erreichbar gemacht: In Autos
werden mobile Dienste verfgbar sein. Zuhause knnen die gleichen Dienste ber das Internet abgerufen werden. Genutzt
werden Multichannel-Strategien von Medienunternehmen wie Rundfunk- und Fernsehsendern, Verlagen sowie von
Handels- und Reiseunternehmen, also quer ber ale Branchen hinweg. Das Buch stellt bereits realisierte Multichannel -
Projekte dar, darber hinaus gibt es Einblick in die Strategien von Unternehmen, die Multichannel-Strategien umsetzen
wollen. In diesem Werk werden unterschiedliche Aspekte des Themas sowohl thematisch gegliedert (Strategie,
Projekte, Technik, Content etc.) al's auch von den verschiedensten Spezialisten fhrender Unternehmen praxisgerecht
dargestellt.BuchrckseiteM ultichannel steht fr die Integration unterschiedlicher Medien wie Print, TV, Online, PDA,
WAP, SMS u.. Der gleiche Content wird so in verschiedenen L ebenssituationen gleichermaen erreichbar gemacht: In
Autos werden mabile Dienste verfgbar sein. Zuhause knnen die gleichen Dienste ber das Internet abgerufen werden.
Genutzt werden Multichannel-Strategien von M edienunternehmen wie Rundfunk- und Fernsehsendern, Verlagen
sowie von Handels- und Reiseunternehmen, also quer ber ale Branchen hinweg. Das Buch stellt bereits realisierte
Multichannel-Projekte dar, darber hinaus gibt es Einblick in die Strategien von Unternehmen, die Multichannel-
Strategien umsetzen wollen. Als Sammelwerk werden unterschiedliche Aspekte des Themas sowohl thematisch
gegliedert (Strategie, Projekte, Technik, Content etc.) als auch von den verschiedensten Spezialisten fhrender
Unternehmen praxisgerecht dargestel|t.



