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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Kurz, 
knapp, alles drin.Von Gregor WalterPerfekte Nachschlagewerk fr den Alltag. Schn strukturiert. Hat man alles schon 
mal gehrt (und sollte man auch schon mal) aber da ist er noch mal gesammelt.1 von 1 Kunden fanden die folgende 
Rezension hilfreich. gut, verstndlich, praxisnahVon fritzDas Buch ist gut geschrieben und sehr praxisnah. Konnte es 
schon gewinnbringend bei der Vorbereitung von Gesprchen einsetzen. Was ich nicht verstehe, ist die heftige Kritik an 
den "Rechschreibfehler(n)"[bademeister]. In meinem Exemplar (4. Auflage) finde ich die nicht. Auerdem wei der 
geneigte Leser, dass das Gehirn zur Erfassung der Bedeutung von Worten und Stzen in der Regel Schreibfehler 
ignoriert, auer bei Deutschlehrern. Aber dort ist das lediglich eine verstndliche Dformation professionelle.6 von 10 
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Ambivalenter Eindruck!Von FidelioHier hat jemand fachfremd ein 
monothematisches Buch verfasst auf der Basis von "Learning by doing". Darin liegen Chancen (der ein oder andere 
Praxistipp ist durchaus dabei) aber auch Risiken: das ganze Buch ist ein theoriefernes Sammelsurium und auch sehr 
amateurhaft lay-outet und lektoriert. Da gibt es deutlich bessere Alternativen. Merke: nichts ist so praktisch wie eine 
gute Theorie!

KurzbeschreibungSie sind Fhrungskraft und wollen Ihre Gesprche mit Mitarbeitern erfolgreicher gestalten? Lesen Sie 
weiter! Nach einer kompakten, leicht zugngliche Darstellung der theoretischen Grundlagen, finden Sie 
praxisorientierte Gesprchsanleitungen zu 32 verschiedenen Gesprchsanlssen, u.a.: Anerkennung, Beurteilung, 
Delegation, Demotivation, Erfolglosigkeit, Ermahnung, Feedback, Gehalts- oder Eingruppierungsgesprch, 
Intervention, Jahresgesprch, Konflikt unter Mitarbeiter, Statusgesprch (Jour fixe), Zielvereinbarung. Danach erfahren 
Sie, wie Sie mit Ihrer Webcam Ihre Gesprchstechnik gezielt trainieren und anstehende Mitarbeitergesprche vorbereiten 
knnen. Praxisorientiertes Arbeitsmaterial steht ergnzend zum Download im Web zur Verfgung.ber den Autor und 
weitere MitwirkendeFriedrich-Carl Sass:Friedrich-Carl Sass, Jahrgang 1955, Diplom-Informatiker, verheiratet, lebt in 
Kln. Laufbahn vom Programmierer zum Geschftsfhrer in der Softwarebranche. Heute ttig in Entwicklung, 
Durchfhrung und Vertrieb von webbasierten und gemischten Lernformaten fr Fhrungskrfte. Wiederholte 
Auszeichnungen fr den Fhrungsfhrerschein. Geschftsfhrender Gesellschafter der TOP Managementberatung GmbH in 
Frechen bei Kln. 


