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Von Daniel Corsten, Julian Ptzl : ECR - Efficient Consumer Response: Integration von Logistikketten  before 
purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised ECR - Efficient Consumer 
Response: Integration von Logistikketten: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Knackig 
und FundiertVon Ein KundeDas Buch Efficient Consumer Response von Corsten/ Ptzl fasst endlich einmal alle 
Aspekte von ECR in sehr komprimierter Form zusammen und gibt einen guten ersten Einblick in die Thematik, ohne 
dabei auf oberflchlichem Niveau zu bleiben. Es ist eine gelungene Mischung aus richtig gewhlter Knappheit und 
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notwendiger Detailliertheit. Die Autoren legen sehr strukturiert dar, wie ECR aufgebaut ist und mit welchen Hebeln 
ECR Verbesserungen erzielt. Zahlreiche Beispiele zeigen sehr anschaulich, wie die Verbesserungsmassnahmen bei 
Unternehmen implementiert und welche Potentiale mit ECR gehoben wurden. Jeder, der sich erstmals mit dieser 
Materie vertraut machen mchte sollte dieses Buch lesen.8 von 10 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Oberflchlich, populrwissenschaftlich RechtschreibfehlerVon Ein KundeDieses Buch hat mich sehr enttuscht. Die 
unsglich vielen grammatikalischen und Rechtschreib-Fehler sind fast genau so schlimm wie der extrem oberflchliche 
Inhalt. Obwohl ich eine wissenschaftliche Arbeit erwartet hatte, mute ich leider schnell einsehen, da es sich beim 
vorliegenden Buch um einen absoluten Fehlkauf gehandelt hat.0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. Fr einen berblick sehr geeignetVon MikeFr einen schnellen berblick ber das Themenfeld ECR ist es sehr 
gelungen. Vor allem wenn es um die Logistikperspektive des Konzeptes geht.

KurzbeschreibungDer Endkunde will immer schneller beliefert werden und gleichzeitig aus einem immer greren 
Sortiment auswhlen. Alle wichtigen Techniken des ECR Praktische Tipps und Fallbeispiele Erprobte ECR-Konzepte 
fr den erfahrenen Fachmann und den NeulingEfficient Consumer Response (ECR) versucht, die gesamte Lieferkette 
zu optimieren und Qualitt und Service zu steigern, ohne dass die Kosten explodieren.BuchrckseiteDer Endkunde will 
immer schneller beliefert werden und gleichzeitig aus einem immer greren Sortiment auswhlen. Alle wichtigen 
Techniken des ECR Praktische Tipps und Fallbeispiele Erprobte ECR-Konzepte fr den erfahrenen Fachmann und den 
NeulingEfficient Consumer Response (ECR) versucht, die gesamte Lieferkette zu optimieren und Qualitt und Service 
zu steigern, ohne dass die Kosten explodieren.ber den Autor und weitere MitwirkendeDer HerausgeberProf. Dr. 
Roman Boutellier war frher o. Professor fr Technologiemanagement an der Universitt St. Gallen. Seit 1999 ist er 
Konzernleiter der SIG Holding AG, Neuhausen a. Rheinfall, und Titularprofessor an der Universitt St. Gallen.Er 
beschftigt sich seit Jahren intensiv mit Fragen der Beschaffung, der Logistik und des Technologiemanagement und 
bemht sich, Praxis und Theorie miteinander zu verbinden.Die AutorenProf. Dr. Daniel Corsten ist Vizedirektor am 
Khne-Institut fr Logistik an der Universitt St. Gallen und Herausgeber des ECR Journals.Dr. Julian Ptzl ist Berater bei 
Accenture. Er untersttzt Unternehmen der Konsumgter- und Telekommunikationsbranche bei Strategieentwicklung, 
Finanzmanagement und Logistikaufgaben. 


