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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Maximal 
durchschnittlichVon Jrgen PurinSoferne jemand grundstzliche Informationen zum Thema e-commerce haben mchte, 
scheint dieses Buch geeignet. Trotzdem wrde ich es auch hier nicht empfehlen. Nach lesen des Buches glaube ich 
nicht, ein wenig mehr ber das Thema zu wissen. Zudem erscheint mir das Buch sehr teuer.Also: Zwar wird hier 
fundiertes Wissenverbreitet und scheint gut recherchiert zu sein, doch wenig Aussagen, wenig Ausblick, wenig 
wirklich interessante Neuigkeiten, Varianten, Chancen.0 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Fhrt 
jeden Manager chronologisch durch die MaterieVon Ein KundeCunningham schafft es in bemerkenswert strukturierter 
Weise vor allem im E-Business noch unerfahrene Manager in die Problematik der E-Business-Strategie-Entwicklung 
einzufhren. Von Beginn an mahnt er die wichtigsten Eigenschaften eines E-Managers an und kommt immer wieder 
darauf zurck. Auf diese Art und Weise geleitet er den Leser durch das Werk. Besonders wichtig ist dabei, dass er vor 
allem die Chancen des E-Business hervorhebt und sie als etwas absolut Gutes fr ein Unternehmen darstellt. An dieser 
Einstellung scheint es in so manchem Manager-Kopf noch zu fehlen. Cunningham versteht es sehr gut, solchen 
Managern die Angst zu nehmen, etwas Falsches zu tun und deshalb auf E-Business zu verzichten. Damit kritisiert er 
auch nebenbei eine Unternehmenskultur, die Fehler aus einer Risiko-Entscheidung bestraft und so keinen Raum fr 
Innovation lsst.

KurzbeschreibungProfitieren Sie vom Zukunftsmarkt im InternetDie Zukunft des digitalen Handels liegt im Business-
to-Business. Der Geschftsverkehr zwischen Unternehmen wchst um jhrlich 300 Prozent. Die Vorteile: Die 
Unternehmen sind schneller, flexibler und effizienter; sie lagern Leistungen aus und sparen dabei Kosten. Traditionelle 
Geschftsbeziehungen sind dagegen oft zu schwerfllig fr die schnelle Business-Welt von heute. Viele Firmen sehen 
zwar das riesige Potenzial, wissen aber nicht, wie sie dieses ausschpfen knnen. Michael Cunningham bietet die erste 
Blaupause fr eine konsequente Digitalisierung von Geschftskundenbeziehungen. Schritt fr Schritt und mit vielen 
Beispielen aus der Praxis erlutert er die Mglichkeiten des E-Commerce und zeigt Managern, wie sie eine erfolgreiche 
Strategie fr ihr Unternehmen entwickeln.Michael J. Cunningham ist Grnder und CEO der Harvard Computing Group, 
einer internationalen Beratungsfirma fr Business und Technik und fr innovative Strategien und Internetlsungen. 


