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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionenl von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Fehler
aus Sicht von PflegeberufenV on Susanne WyssDas Thema Fehler im Gesundheitswesen wird breit gefasst und
beschrieben. Spannend ist, dass auch die ethisch-moralische Seite und psychol ogischen A spekte beleuchtet werden.
Das Buch zeigt verstrkt die Sicht von Pflegenden und weniger von anderen Berufsgruppen. Weiter fehlen konkrete


http://f3db.com/pub/links.php?id=3642126227

Lsungen um Fehler zu verhindern. Das Buch eignet sich al's Ergnzung zu anderen Bchern zum Thema Fehler.0 von O
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. ein guter Einstieg ins ThemaV on corneliaWas fr eine gelungene
Idee! Ein guter Einstieg in ein sehr brisantes Thema auf wenigen Seiten im Taschenformat. Gut auch auf Arbeit in der
Pause sich Probleme vor Augen zu fhren. Ein paar mehr Graphiken wren wnschenswert.0 von 1 Kunden fanden die
folgende Rezension hilfreich. neue AnstzeV on N.Brehmerdieses Buch ist sehr empflelungswert, fr alle, diein der
Pflege was ndern wollen und knnen, konnte es einfach gar nicht mehr aus der Hand legen,

KurzbeschreibungMir ist ein Fehler passiert fllt dieser Satz, steht schnell der Vorwurf mangelnder Gewissenhaftigkeit
im Raum. Denn in Gesundheitsberufen knnen selbst kleinste Fehler unbersehbare Folgen fr Patienten haben. Die
Autorin informiert ber ein angemessenes Fehlermanagement, damit vermeidbare Fehler sich nicht wiederholen: Wo
sind Fehlerquellen erkennbar? Wie kann Fehlern vorgebeugt werden? Und nicht zuletzt: Wie knnen betroffene
Patienten informiert werden und wie kann die seelische Verarbeitung von Fehlern bei Mitarbeitern gefrdert
werden?ber den Autor und weitere MitwirkendeDr. Judith Borgwart: TiKonzept-Agentur fr Kundenkenntnis und
Kommunikation, Frankfurt; Studium der Kulturanthropologie an der Universitt Frankfurt, Medizinredakteurin,
TiKonzept Agentur fr Kundenkenntnis und Kommunikation. Mit den Schwerpunkten Zeitschriften- und
Programmentwicklung, Positionierung und Markenfhrung von Buchprogrammen.--- Kai Kolpatzik: Berlin, Leiter der
Abteilung Prvention beim AOK-Bundesverband



